
 
 

 
 

แนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องรอ้งเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 
 

 
ของ 

 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลหัวทุ่ง 

อำเภอพล  จังหวัดขอนแก่น 
 
 



คำนำ 
 

 องค์ ก ารบ ริห ารส่ วน ต ำบ ล หั วทุ่ ง  มี บ ท บ าท ห น้ าที่ ห ลั ก ใน การก ำห น ดทิ ศท า ง  
วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน  โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนานำ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เกี่ยวกับการจัดการเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๑ 
บทนำ 

๑.หลักการและเหตุผล  
   องค์การบริหารส่วนตำบลหัวทุ่ง มีบทบาทหน้าที่หลักใน การกำหนดทิศทาง วางกรอบ การ
ดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรม  ของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตเพ่ื อใช้เป็น 
เครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
คอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลหัวทุ่งทุกระดับ กำหนด
มาตรการปลูกจิตสานึก ป้องกันปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริต 
มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและ คุ้มครอง 
จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่ เป้าหมายเคียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมี  
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหาร 
ราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทยนอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้ง 
เบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวช้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและ  
ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๖ ช่องทาง  
  ๑) ตู้ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนตำบลหัวทุ่ง  
  ๒) เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลหัวทุ่ง www.huathung.go.th/  
  ๓) เฟซบุ๊ค องค์การบริหารส่วนตำบลหัวทุ่ง  
  ๔) LINE องค์การบริหารส่วนตำบลหัวทุ่ง  
  ๕) ทางโทรศัพท์ 043-105034  
  ๖) ร้องเรียนด้วนตนเอง ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๔๖6  
๕.หลักเกณฑ์ไนการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  ๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
  ๒) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของ ร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างซัดเจน
ว่ามีมูลข้อเท็จจริง หรือขี้ซ่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอ
ที่ สามารถ ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได ้ 
  ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
      - ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ  



๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         ยุติ     ไม่ยุต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ร้องเรยีนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรยีนผ่านเว็บไซต ์
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหัวทุ่ง 

3.ร้องเรยีนทางโทรศัพท์/ศูนย์ดำรงธรรม 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 043-105034 

4.ร้องเรยีนทางตู้ไปรษณยี์  

5.ร้องเรยีนทาง Facebook 
องค์การบริหารส่วนตำบลตำบลหวัทุ่ง 

รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งบาะแสการทุจรติ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 

องค์การบริหารส่วนตำบลตำบล 
หัวทุ่ง (15วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้
ร้องเรียน/ร้องทุกข์

ทราบ 

ไม่ยุตเิรื่องแจ้งผู้
ร้องเรียน/ร้องทุกข์

ทราบ 
 

ส้ินสุดการดำเนินการรายงานผล
ให้ผู้บริหารทราบ 



๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
  ๑) เจ้ าหน้ าที่ ศูนย์ปฏิ บั ติการต่อต้ านการทุ จริต  องค์การบริหารส่ วนตำบล หั วทุ่ ง  
รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๖ ช่องทาง  
  ๒) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่อง 
ร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิขอบ  
  ๓) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ 
ถึง ผู้บังคับบัญชา เหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา  
  ๔) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ / 
ตอบข้อ ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง  
  ๕) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์รายเบื้องต้นภายใน  
๑๕ วัน  
  ๖) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ
ดำเนินงาน จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  ๗) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ
ประมวลผล และ สรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  
  ๘) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง  
 
๘. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่เข้ามายัง หน่วยงานจากช่องทาง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

ตัวอย่างแบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์(ด้วยตนเอง) (แบบคำร้อง ๑) 
 

ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลหัวทุ่ง  
161 หมู่ 4 ตำบลหัวทุ่ง อำเภอพล  

จังหวัดขอนแก่น ๔๐๑๒๐  
 

วันที่ ........... เดือน .............. พ.ศ ................. 
 
เรื่อง ................................................................  
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหัวทุ่ง  
 
  ข้าพเจ้า ................................... อายุ ................ ปี อยู่บ้านเลขที่............. หมู่ที่ …………..... 
ตำบล.............................อำเภอ .. ................. จังหวัด ........................ .โทรศัพท์................................  
อาชีพ…………………………...............ตำแหน่ง.................... .............................................................  เลขที่บัตร
ประชาชน .......................... ............................ออกโดย............................................  วันออกบัตร 
......................... บัตรหมดอายุ ................. มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต 
เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลตำบลหัวทุ่ง พิจารณาดาเนินการตรวจสอบหรือ ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาใน
เรื่อง  
.......................................................................................................... 
  ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคาขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็น
จริง ทุก ประการ 
  โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์(ถ้ามี) ได้แก่  
  ๑) ........................................................................................ จำนวน ............. ชุด  
  ๒) ........................................................................................ จำนวน ............. ชุด  
  ๓) ........................................................................................ จำนวน ............. ชุด  
  
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการต่อไป  
 
      ขอแสดงความนับถือ  
 
 
      (………………………………………………. )  
               ................................................................... 


